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Il turismo rappresenta una delle attività economiche che ha visto maggiormente aumentare 
il proprio peso ed importanza nell’economia europea negli ultimi anni, registrando i più alti 
tassi di crescita rispetto ai periodi precedenti. Spostando miliardi di viaggiatori in tutto il 
mondo, per motivi di piacere e di svago, le attività turistiche presentano anche numerosi 
impatti negativi che diverse destinazioni stanno sperimentando, anche nel nostro Paese, alle 
prese con crescenti problemi di antagonismo nei confronti dei turisti da parte dei residenti.  

Molteplici sono gli esempi di destinazioni che da tempo subiscono le diseconomie del 
turismo e che si interrogano su come riuscire a gestire le trasformazioni urbane in atto 
causate dall’incremento delle attività turistiche in modo da non danneggiare il livello di 
benessere delle popolazioni locali ed assicurare un’esperienza soddisfacente per i turisti. Si 
tratta di un fenomeno complesso che non si può misurare in valore assoluto, fissando soglie 
e limiti quantitativi da non superare, ma che va sempre messo in relazione con la capacità di 
carico turistica di ciascun contesto. Inoltre, anche la percezione della popolazione locale 
rispetto agli impatti del turismo può variare da destinazione a destinazione e nel tempo, in 
base a molteplici fattori che influiscono sulla maggiore o minore accettazione dei turisti. Il 
tema è centrale per tutti i policy maker, che oggi si interrogano sulla necessità di non ripetere 
in futuro il modello di turismo di massa a cui siamo stati abituati fino a prima dello scoppio 
della pandemia da Covid-19. Per modificare il paradigma del turismo del prossimo futuro si 
è compreso che sono necessari strumenti adeguati e politiche di medio e lungo termine in 
grado di modificare le abitudini ed eliminare le cause che sono all'origine dell’overtourism, 
non continuando a inseguire il continuo aumento dei flussi turistici.  

Per analizzare empiricamente il rischio di overtourism, abbiamo condotto un’analisi su 
alcune destinazioni pugliesi, scegliendo le 15 città che hanno registrato i più elevati flussi 
turistici nell’estate 2022 secondo i dati dell’Agenzia Regionale del Turismo Pugliapromozione 
(2022). La regione Puglia ben si adatta ad un’analisi approfondita sul tema dell’overtourism, 
per almeno due ragioni: la prima è che essa si colloca con un indice sintetico 4 (su 5) nello 
studio della Commissione per i Trasporti e il Turismo del Parlamento Europeo (TRAN), 
classificandosi quindi come regione ad alto rischio di overtourism nel quadro delle regioni 
europee. In particolare, gli indicatori che maggiormente influiscono su tale risultato sono 
l’elevata quota di alloggi presenti su Airbnb rispetto al totale e la numerosità di siti UNESCO, 
seguiti dall’intensità del trasporto aereo (crescita dei passeggeri e rapporto tra passeggeri e 
arrivi), dalla quota di valore aggiunto del turismo sul PIL regionale e dalla densità turistica 
(arrivi/km2). La seconda ragione è che proprio la piattaforma leader mondiale degli affitti brevi, 
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Airbnb, cui spesso viene attribuito un ruolo importante nell’aumentare il rischio e gli impatti 
dell’overtourism, inserisce la regione Puglia tra i propri insight, insieme alle maggiori 
destinazioni mondiali dei 5 continenti.  

In questo lavoro, dopo aver descritto le principali cause ed impatti del fenomeno come 
riportate nella letteratura più recente e il caso di studio oggetto di analisi, viene illustrata la 
metodologia utilizzata al fine di individuare e mettere a punto un sistema di controllo delle 
determinanti dell'overtourism attraverso indicatori dedicati, che consenta di diagnosticare, 
ovvero di predire, situazioni di rischio di sviluppare il fenomeno. Questo modello, sviluppato 
dalla Commissione TRAN (Peeters et al. 2018) per le regioni europee e dalla McKinsey & 
Company e World Travel & Tourism Council (2017) per le maggiori destinazioni 
internazionali, viene successivamente applicato concretamente alle destinazioni che hanno 
registrato i più alti flussi turistici in Puglia nella scorsa estate, da giugno a settembre (2022), 
testando su di esse uno specifico set di indicatori appositamente predisposto a livello 
comunale e provinciale per verificare il grado di rischio di insorgenza dell’overtourism, 
discutendo i principali risultati emersi e le possibili azioni per fronteggiarlo. 

In particolare, gli indicatori utilizzati sono: l’intensità del turismo, la densità del turismo, 
l’intensità del trasporto aereo, la quota del Valore Aggiunto del turismo sul PIL dell’intera 
economia e la quota di alloggi venduti tramite Airbnb. È stato rilevato che sia la quota di 
inserzioni Airbnb sul totale delle strutture ricettive che la distanza dei relativi alloggi dalle 
sistemazioni convenzionali in zone residenziali, aumentano il rischio di overtourism (ad 
esempio García Hernández et al., 2017; Goodwin, H., 2017; Milano, C. et al., 2018; Arias 
Sans, A. et al., 2016). Questi indicatori hanno innanzitutto il pregio di rappresentare metriche 
direttamente collegate al turismo (ad es. come intensità degli arrivi) piuttosto che quelle in 
cui il turismo contribuisce solo in minima parte (es. congestione stradale). In secondo luogo, 
si tratta di indicatori ricavati da dati di cui è stata verificata la disponibilità a livello comunale 
e per periodi di tempo adeguati, per consentire confronti nel tempo. In terzo luogo, queste 
informazioni sono state raccolte per i comuni della Puglia concentrando lo sforzo iniziale 
specificamente sui 15 comuni più turistici dell’estate 2022, prendendo a base le città come 
tipologia di destinazione, sulle quali sviluppare una serie di parametri di riferimento con otto 
metriche fondamentali, che coprono gli arrivi, le presenze, i trasporti aerei, il valore 
economico del turismo, il fenomeno degli affitti brevi e la vicinanza dei siti UNESCO. 

Sebbene la definizione di overtourism risulti ancora troppo vaga e sia difficile individuare 
soglie ben precise, in grado di definire con certezza quando sia raggiunto uno stato di 
overtourism, attraverso gli indicatori individuati in questo lavoro è stato possibile identificare 
le destinazioni a più alto rischio di overtourism, riscontrando tra l’altro, un grado di similitudine 
molto elevato tra i risultati ottenuti a livello europeo dalla studio della Commissione TRAN e 
l’applicazione al caso pugliese delle 15 top destination dell’estate 2022. Da questo punto di 
vista, la lista di controllo messa a punto dalla Commissione TRAN può rappresentare un utile 
strumento di immediata applicazione per integrare ulteriori elementi di tipo qualitativo alle 
analisi e valutazioni svolte rispetto alle condizioni che possono favorire il rischio di 
overtourism delle destinazioni analizzate. Tutti gli indicatori utilizzati, oltre ad essere 
generalmente presenti in vari studi sull’argomento, mostrano un’elevata correlazione con il 
fenomeno dell’overtourism, poiché assumono valori significativamente diversi quando si tratti 
di regioni con overtourism, rispetto a quelle senza e, pertanto, pur con le citate cautele, 
confermano la loro significatività. La metodologia sviluppata potrà essere estesa ad ulteriori 
destinazioni, a più livelli di scala territoriale, in modo da testare empiricamente la capacità 
degli indicatori individuati di spiegare efficacemente il complesso e sfaccettato fenomeno 
dell’overtourism nei differenti contesti territoriali. 
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